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Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiiras

klientu aptaujas rezultati par 2025. gadu

2026.gada februari tika organizéta Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiiras
(turpmak — Agentara) klientu aptauja, lai apkopotu Agentiras sadarbibas partneru,
informacijas un pakalpojumu sanémgju viedoklus par sniegtajiem pakalpojumiem un
produktiem par 2025.gadu.

Klientu aptaujas rezultatu parskata merkis:

* Noskaidrot lietotaju ieinteresibu tendences Agentlras pakalpojumos un
produktos, ka arl apmierinatibu par Agentlras sniegtiem pakalpojumiem un
piedavatiem produktiem 2024. gada.

 Salidzinat 2025. gada klientu aptaujas rezultatus ar ieprieks€jo periodu.

2026. gada klientu aptaujas organizéSana tika veiktas izmainas salidzinajuma ar
ieprieks€jo periodu. Ja iepriek§ tika sagatavotas divas atseviSkas aptaujas anketas —
Agenturas klientu vispargja aptaujas anketa un Agentiras klientu aptaujas anketa LatPos
sisttmas pakalpojumu lietotajiem, tad Sogad abas anketas tika apvienotas viena aptaujas
instrumenta. Apvienotaja anketa respondenti sakotngji izvelgjas sev atbilstoSo pakalpojumu
lietoSanas kategoriju. Respondentu sadaltjums p&c izmantoto pakalpojumu veida bija $ads:

« tikai LatPos pakalpojumu lietotaji — 71 respondents;

« tikai citu LGIA pakalpojumu lietotaji — 21 respondents;

* LatPos un citu LGIA pakalpojumu lietotaji — 47 respondenti.

Nemot veéra, ka dala respondentu izmantoja abus pakalpojumu veidus, kopgjais
sanemto atbilzu skaits analitiskajas sadalas atSkiras: LatPos pakalpojumu lietotaju jautajumos
tika sanemtas 114 atbildes, savukart vispargjas aptaujas jautagjumos — 68 atbildes. Pargja
anketas struktira un jautagjumu formul€jums saglabajas nemainigs, nodroSinot datu
salidzinamibu ar ieprieks$€jo periodu rezultatiem. Anketa sastaveja no sadalam, kas savaca
Sada veida informaciju: — iesniedz&ju juridiskais statuss, Agentiiras visparigs pakalpojumu
sniegSanas darbibas novértéjums, Agentiiras geotelpisko datu kopu un pakalpojumu kvalitates
novertéjums, LatPos sistémas lietoSanas novertejums, platformas “Atvertie dati” novertejums,
respondentu ieteikumi un noradijumi Agentirai.

Lai kvantitativi salidzinatu klientu apmierinatibu dazados gados, tika pielietoti
Apmierinatibas koeficients (AK), Vidgjais vertgjuma koeficients (VVK) un IzmantoSanas
koeficients (IK):

» AK=Apmierindato skaits/Neapmierinato skaits;

* VVK= > (Pi xS8i)/ Y Si, kur Pi = punkti, kas pieskirti konkrétam vért&jumam
(pieméram, Teicami = 4, Labi = 3, utt.); Si = attieciga vert€juma procentuala
dala (%), izsledzot tos, kas atbild€jusi "Neizmantoju";

+ IK=Izmantoto skaits/Neizmantoto skaits.

Kopuma vispargja aptaujas anketa tika nosutita 1600 LatPos sistémas pakalpojumu
lietotajiem un uz 137 Agentiras klientu e-pastiem.


http://www.lgia.gov.lv/

Anketa tika izplatita, izmantojot Microsoft 365 Forms riku.
Anketa ir pilnigi anonima.

Turpmakaja teksta — anketas rezultatu apkopojums.
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1. Respondentu juridiskais statuss

1.1.  Visparéjas aptaujas respondentu juridiskais statuss

Vispargja aptaujas anketa piedalijas 60% komercsabiedribas, 7% Valsts iestades, 9%
pasvaldibas, 18% privatpersonas un 6% izglitibas iestades.

Visparejas aptaujas respondentu juridiskais

Komercsabiedriba 41 tat
. - statuss
Valsts iestade 5 Patvaldibas
Privatpersona 12 ‘Esgt;de TS
|zglitibas iestade 4 ‘
Pasvaldibas iestade 6 lzglitibas iestade &
5%
Privitpersona
18% _
ey _ Komercsabiedriba
) 50%
Valsts iestade _
7%

1.2.  LatPos lietotaju aptaujas respondentu juridiskais statuss

LatPos sisteémas lietotaju aptaujas anketa piedalijas 84% juridiskas personas, 13%
privatpersonas un 3% publiskas personas.

LatPos lietotaju aptaujas respondentu juridiskais

Juridiska persona 61
Privatpersona 8 statuss
Publiska persona 2

_ Publiska persona
3%

Privatpersona
13% "

_luridiska persona
84%



2. Agentiiras darbibas novértéjums

Saja sadala tika vértéta klientu apmierinatiba pakalpojumu snieg§anas joma saistiba ar
pakalpojumu sniegSanas efektivitati un sadarbibu ar klientiem.

2.1.  Agentiiras interneta vietnes Www.lgia.qov.lv darbibas novértéjums

Agentiras interneta vietnes www.lgia.gov.lv
darbibas novértéjums

Neizmantoju
29% Teicami

2025. gada Agenturas interneta vietnes Www.lgia.gov.lv darbibu respondenti visbiezak
novertéja ka labu (57%) vai apmierinosu (34%), retak ka teicamu (4%) vai sliktu (3%),
savukart 2% noradija, ka vietni neizmanto. Vidgjais vert€juma koeficients ir 2,63.

Apmierinosi
34%

Labi
57%

Salidzinajuma ar 2024. gadu vietnes darbibas vertejums ir pasliktinajies — bitiski

samazindjies vertejumu “teicami” Tpatsvars un pieaudzis “apmierino$i” vert€§jumu skaits, ka
arT samazinajies vidg€jais vertgjuma koeficients (no 2,95 lidz 2,63).

2024 2025 Vidéjais vértéjuma koeficients

(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68) P ; ;
Tercami - 18% Tercami - 4% (VVK) www.lgia.gov.lv vietnei
Labi - 55% Labi - 57% (2024-2025)
Apmierino$i - 21% | Apmierinosi - 34%

Slikti - 1% Slikti - 3%

Neizmantoju - 5% | Neizmantoju - 2% 2025 _ 2,63

VVK=2.95 VVK=2.63

1 2 3 4
Vidéjais vértéjuma koeficients (VVK)



2.2. Informacijas pietiekamiba par Agentiiras produktiem un pakalpojumiem

Informacijas pietiekamiba par agenturas
produktiem un pakalpojumiem

Ne,
neapmieria
16%

Ja,
apmierina
84%

2025. gada 84% klientu bija apmierinati ar informacijas pietickamibu par Agentiiras
produktiem un pakalpojumiem, kas liecina par kopuma labu informacijas pieejamibu.
Salidzinajuma ar 2024. gadu $is klientu apmierinatibas raditajs ir nedaudz palielinajies.

Klientu apmierinatibas salidzinajums péc
AK vértibas (2024-2025) par informacijas
2024 2025 pietiekamibu par Agentiiras produktiem

(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68) un pakalpojumiem
Apmierina — 83% Apmierina — 84%
Neapmierina — 17% | Neapmierina — 16%

AK=4.88 AK=5.25 okl JEFE

4 4,5 5 55

Apmierinatibas koeficients (AK)

Respondentu ieteikumi sakara ar informacijas pietickamibu par LGIA
produktiem un pakalpojumiem

Respondentu ieteikumi saistiba ar informacijas pietiekamibu par LGIA produktiem un
pakalpojumiem galvenokart attiecas uz nepiecieSamibu uzlabot datu pieejamibu un skaidribu
— izveidot vienotu brivpieejas vidi geotelpiskajiem datiem, vienkarSot datu ieglisanas
procesu, nodrosinat pilnigaku datu komplektaciju un dokumentaciju (pieméram, stilu un
atribiitu skaidrojumus), ka ar1 sniegt detalizétakus un saprotamakus pakalpojumu un produktu
aprakstus. Tapat tika noradits uz komunikacijas uzlaboSanas nepiecieSamibu, tostarp
savlaicigakam atbildém par tehnisko pakalpojumu izmantoSanas iesp&jam.



2.3.  Pakalpojumu pieteikSanas kartiba

Agentiira pakalpojumu pieteikSana 2025. gada tika veikta ar E-PIETEIKUMI

(https://www.lgia.gov.lv/lv/electronic-application-system)  platformu
pakalpojumi@Ilgia.gov.lv palidzibu.

Klientu apmierinatiba ar
pakalpojumu pieteiksanas kartibu

Né,
neapmieria
10%

Ja,
apmierina
90%

val

ar

e-pasta

2025. gada 90% respondentu bija apmierinati ar pakalpojumu pieteikSanas kartibu, kas
liecina par kopuma augstu apmierinatibu. Apmierinatibas koeficients (AK) bija 8,71.
Salidzinajuma ar 2024. gadu Sis raditajs ir butiski uzlabojies, jo 2024. gada apmierinato

Tpatsvars bija 86%, bet AK — 5,91.

2024 2025

(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68)
Apmierina —86% | Apmierina —90%
Neapmierina — 14% | Neapmierina — 10%

AK=5.91 AK=8.71

Klientu apmierinatibas salidzinajums
péc AK vértibas (2024-2025) par
klientu apmierinatibu ar
pakalpojumu pieteiksanas kartibu

2025 | 5,71

2024 | 501

0 2 4

6

Apmierinatibas koeficients (AK)

Respondentu atsauksmes par pakalpojumu pieteik§anas kartibu:

8

10

Lielaka dala klientu ir apmierinati ar pakalpojuma pieteikSanas kartibu, uzsverot tas
skaidribu un parskatamibu. Taja pasa laika dala respondentu norada, ka pieteikSanas process
var but laikietilpigs un ietver vairakas manualas darbibas, piemé&ram, informacijas ievadi,
atgriezeniskas saites nodroSinasanu, autorizaciju un rékina apstradi. Lai vél vairak uzlabotu
klientu pieredzi, ieteicams izvertét iesp&ju procesa automatizacijai, ievieSot vienkarSu

“piesaki—apmaksa—sanem” principu.


https://e-pieteikumi.lgia.gov.lv/
https://www.lgia.gov.lv/lv/electronic-application-system

2.4.  Agentiiras datu sanemsanas kartiba

2.4.1. Datu/Pakalpojumu sanemsanas veidi

Datu/Pakalpojumu sanemsanas veidi

Izmantoju tikai
bezmaksas

Pakalpojumi,
pakalpojumus, ko var

kuriem
nepiecie$ams sanemt tieSsaisté
veikt 44%
pieprasijumu
56%

Geotelpiska informacija tiek izplatita, sledzot licences ligumu. Atseviski produkti un
to formati ir pieejami bez maksas ka Atvertie dati. Aptaujas anketa tika izsiitita respondentiem,
kuri vérsusies Agentiira péc pakalpojuma vai konsultacijas, 1idz ar to dati nav pilniba objektivi,
jo lielaka dala aptaujato respondentu izmanto maksas pakalpojumus.

2.4.2. Datu/Pakalpojumu sanemsanas kartiba

Datu/Pakalpojumu sanemsanas kartiba

Né,
neapmieria
18%

Ja,
apmierina
82%

2025. gada 82% klientu bija apmierinati ar Agentiras datu un pakalpojumu
sanemsanas kartibu, kas liecina par tas kopgjo efektivitati un lietotajdraudzigumu.

Respondentu atsauksmes saistitas ar Agentiiras datu un pakalpojumu
sanemSanas kartibu.

Licelaka dala respondentu bija apmierinati ar Agentiiras datu un pakalpojumu
sanem$anas kartibu, tomér tika noradits uz datu ieguves sisteémas sarezgitibu, daudzpakapju
verifikaciju, datu nes€ju nepiecieSamibu, obligatu iesniegumu sagatavosanu jaunakajiem
datiem un ilgstoSu datu sanemsSanas laiku.



2.5. Agentiiras datu/pakalpojumu sanemsanas operativitate

Datu/Pakalpojumu sanemsanas laiks

Né,
neapmieria
29%

13,
apmierina
71%

2025. gada 71% Kklientu bija apmierinati ar Agentiras datu un pakalpojumu
sanemS$anas operativitati, kas liecina par kopuma labu reakcijas atrumu un pakalpojumu
izpildes efektivitati.

2024 . 2025 . Klientu apmierinatibas salidzinajums
(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68) - .
Apmierina — 83% Apmierina — 71% péc AK vértibas (2024—-2025) par
Neapmierina — 17% | Neapmierina — 29% datu/Pakalpojumu sanem3anas laiks
AK =492 AK=24

2025. gada Agentiiras datu un 2025 I .-
pakalpojumu sanemsSanas operativitates '

apmierinatibas raditajs AK = 2.4 ir butiski
samazinajies salidzinajuma ar 2024. gadu 202+ |, 58
AK = 4,88, vienlaikus kopgjais klientu

o _. oo 0 2 4 6
vertéjums saglabajas pozitivs.

Respondentu atsauksmes saistitas ar Agentiiras datu/pakalpojumu sanemsanas
operativitat.

Respondentu atsauksmes par Agentiiras datu un pakalpojumu sanemsanas operativitati
liecina, ka atseviSkos gadijumos noveérotas bitiskas aizkavéSanas (no vairakam nedélam lidz
pat vairakiem méneSiem), pasi attieciba uz atbildém uz e-pastiem, pieteikumu izskatiSanu,
LIDAR datu ligumu sagatavoSanu un datu nodoSanu. Tapat minéti periodiski tehniski
traucgjumi LIDAR datu lejupielade. 2025. gada situaciju ietekméja vairakas avarijas serveru
telpas, kas radija sisttmu darbibas trauc€umus un objektivas tehniskas aizkavéSanas.
Vienlaikus klienti uzsver nepiecieSamibu péc savlaicigas un skaidras informacijas par
kav&jumu iemesliem un paredzamajiem terminiem.



2.6.  Visparigs Agentiiras pakalpojumu snieg§anas kvalitiates novértéjums

Pakalpojumu sniegSanas kvalitates novertéjums

Slikti Apmierinosi
2% 3%

Labi
28%

Teicami
26%

/

2025. gada Agenturas pakalpojumu kvalitate kopuma vértéjama loti augstu — 67%
respondentu to noveértéjusi ka teicamu vai loti labu, 28% ka labu, bet tikai 5% sniegusi
apmierinoSu vai sliktu vertg§jumu.

2024 2025
(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68)
Teicami - 47% Teicami - 26%
Loti labi — 0% Loti labi —41%
Labi - 45% Labi - 28%
Apmierino$i - 8% Apmierino$i - 3%
Slikti - 0% Slikti - 2%
VVK =3.39 VVK = 3,86

Pakalpojumu sniegSanas kvalitates salidzinajums péc
vidéja vertéjuma koeficienta VVK (2024-2025)

2 2,5 3 3,5 4

Salidzinot ar 2024. gadu, kad vidgja vertéjuma koeficients (VVK) bija 3,39, 2025. gada
tas ir pieaudzis Iidz 3,86, kas norada uz butisku pakalpojumu kvalitates uzlabojumu. VVK
pieaugums par 0,47 punktiem apliecina pozitivu dinamiku klientu apmierinatiba un kopgja
pakalpojumu sniegSanas kvalitate.
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3. Geotelpisko datu kopu un sniegto pakalpojumu kvalitates

novertejums

3.1.  Izmantotie produkti un pakalpojumi

LGIA lietojamie produkti un pakalpojumi

Arhiva cls
- 3%
pakalpojumi Geotelpiskie
3% pamatdati

25%

Aptaujas rezultati liecina, ka visbiezak izmantotais Agentiiras pakalpojums ir KarSu
parliks (27%), kam ciesi seko Geotelpiskie pamatdati (25%). Tas norada uz augstu
pieprasijumu péc telpiskas informacijas piekluves un praktiskas izmantoSanas ikdienas darba.
Vienlidz nozimiga loma ir ari Geodgzijas pakalpojumiem (21%) un WMS pakalpojumiem
(21%), kas apliecina stabilu profesionalo lietotaju segmentu un datu integracijas risinajumu
izmantoSanu. Savukart Arhiva pakalpojumi (3%) un kategorija Cits (3%) veido nelielu dalu
no kopgja izmantojuma, noradot uz specifiskaku vai individualu pakalpojumu pieprasijumu.
Kopuma sadalijums rada sabalans€tu pakalpojumu izmantoSanas struktiiru, ar izteiktu uzsvaru
uz geotelpisko datu pieejamibu un digitalajiem risinajumiem.

2024 2025

(respond. skaits 83) (respond. skaits 68)
Geotelpiskie pamatdati - 38% | Geotelpiskie pamatdati - 25%
Karsu parliiksn - 34% Karsu parliksn - 27%
Geodgzijas pakalpojumi - 8% | Geodézijas pakalpojumi - 21%
WMS pakalpojumi -13% WMS pakalpojumi -21%
Arhiva giakalpOjuml -5% Arhiva (Pakalpojumi -3%
Cits - 2% Cits - 3%

2025. gada, salidzinot ar 2024. gadu, pakalpojumu izmantoSanas strukttra ir kluvusi
daudz sabalansé&taka — biitiski pieaudzis Geod€zijas un WMS pakalpojumu ipatsvars, savukart
samazinajusies Geotelpisko pamatdatu un KarSu parliika relativa dominance.

11



3.2.  Izmantoto produktu un pakalpojumu kvalitate
3.2.1. Ortofotokarsu kvalitates veértéjums

Ortofotokartes

Neizmantoju  Slikti
10% 2% Teicami

25%

Labi
51%

2025. gada ortofotokarsSu kvalitate tika verteta parsvara pozitivi — 76% lietotaju sniedza
vertgjumu “Teicami” vai “Labi”, savukart negativu vert&jumu ipatsvars bija 2%.

2024 2025
(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68)
Tercami - 40% Teicami - 25%
Labi - 45% Labi - 51%
Apmierinosi - 8% Apmierinosi - 12%
Slikti - 0% Slikti - 2%
Neizmantoju — 7% | Neizmantoju — 10%
VVK =3.34 VVK =3.38

Salidzinajuma ar 2024. gadu pozitivo vertgjumu kopgjais Tpatsvars ir nedaudz
samazinajies (no 85% uz 76%), tacu vidgjais veértejums (VVK) ir nedaudz pieaudzis no 3,34
uz 3,38. “Neizmantoju” Tpatsvars palielindjies no 7% uz 10%, kas norada uz nelielu lietojuma
samazinajumu.

3.2.2. Digitala augstuma modela pamatdatu kvalitates vertéjums

Digitalais augstuma modelis

Neizmantoju Teicami
19% 23%
)
Apmierinosi
9% Labi
46%

2025. gada digitala augstuma modela pamatdatu kvalitati 69% lietotaju novertgja ka
“Teicamu” vai “Labu”, bet negativs vert€jums sniegts 3% gadijumu.
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Salidzinajuma ar 2024. gadu pozitivo verte§jumu ipatsvars pieaudzis (no 55% uz 69%),
bitiski samazinajies ar1 “Neizmantoju” raditajs (no 33% uz 19%). VVK paaugstinajies no 3,18
uz 3,38, kas liecina par gan kvalitates, gan lietojuma uzlabojumu.

2024 2025
(respond. skaits 83) (respond. skaits 68)
Tercami - 26% Tercami - 23%
Labi - 29% Labi - 46%
Apmierinosi - 10% | Apmierinosi - 9%
Slikti - 2% Slikti - 3%
Neizmantoju — 33% | Neizmantoju —19%
VVK =3.18 VVK =3.38

3.2.3. Topografisko karSu kvalitates vertejums

Topografiskas kartes

Neizmantoju Teicami
21% 16%

Labi
47%

2025. gada topografiskas kartes 63% gadijumu vertetas ka “Teicamas” vai “Labas”,
negativs vertejums saglabajies 1% ltment.

Salidzinajuma ar 2024. gadu pozitivo vert€jumu Tpatsvars ir nedaudz samazinajies (no
65% uz 63%), tacu samazinajies arT “Neizmantoju’ raditajs (no 33% uz 21%). VVK pieaudzis
no 3,00 uz 3,19, kas liecina par kopg€jas kvalitates uzlaboSanos aktivo lietotaju vidd.

2024 2025

(respond. skaits 83) (respond. skaits 68)
Teicami - 24% Teicami - 16%
Labi - 41% Labi - 47%
Apmierino$i - 22% Apmierino$i - 15%
Slikti - 1% Slikti - 1%
Neizmantoju — 33% Neizmantoju — 21%

VVK =3.00 VVK =3.19

3.2.4. WMS servisu kvalitates vértéjums

WMS servisi
Teicami

7%

Neizmantoju
38%

Labi
34%
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2025. gada WMS servisu kvalitati ka “Teicamu” vai “Labu” noveértgja 41% lietotaju,
savukart 3% sniedza negativu vertgjumu.

Salidzinajuma ar 2024. gadu pozitivo vert€§jumu patsvars biitiski pieaudzis (no 29%
uz 41%), ka art samazingjies ‘“Neizmantoju” raditajs (no 57% uz 38%). VVK nedaudz
palielinajies no 2,81 uz 2,84, kas norada uz pakapenisku kvalitates un pieejamibas uzlabojumu.

2024 2025
(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68)
Teicami - 8% Teicami - 7%
Labi - 21% Labi - 34%
Apmierino$i - 12% | Apmierinosi - 18%
Slikti - 2% Slikti - 3%
Neizmantoju — 57% | Neizmantoju — 38%

VVK =281 VVK =2.84

3.2.5. Karsu parlika darbibas un satura vértéjums

Karsu parluks
Slikti
2%

p

Teicami
16%

2025. gada karSu parlika darbibu un saturu 73% respondentu novértgja ka “Teicamu”
vai “Labu”, bet negativu vert€jumu sniedza 2%.

Salidzinajuma ar 2024. gadu pozitivo vert§jumu Tpatsvars saglabajies stabils (71% —
73%), VVK pieaudzis no 3,09 uz 3,17. “Neizmantoju” raditajs samazinajies no 15% uz 12%,
kas liecina par nelielu lietojuma pieaugumu.

2024 2025
(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68)
Tercami - 23% Telcami - 16%
Labi - 48% Labi - 57%
Apmierino$i - 13% | Apmierino$i - 13%
Slikti - 1% Slikti - 2%
Neizmantoju — 15% | Neizmantoju — 12%
VVK =3.09 VVK =3.17
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3.2.6. Vietvardu datubazes kvalitates vertéjums

Vietvardu datubazes informacija

Slikti

1%

Teicami
15%

Labi
25%

2025. gada vietvardu datubazes kvalitati ka “Teicamu” vai “Labu” noverteja 40%
lietotaju, negativs vertéjums saglabajas 1% limen.

Salidzinajuma ar 2024. gadu pozitivo vert&jumu Tpatsvars picaudzis (no 36% uz 40%),
bet “Neizmantoju” raditajs palielinajies (no 52% uz 57%). VVK bitiski pieaudzis no 3,10 uz
3,60, kas liecina, ka aktivo lietotaju vida kvalitates uztvere ir ievérojami uzlabojusies,
neraugoties uz augstu neizmantosanas Iimeni.

2024
(respond. skaits 83)

2025
(respond. skaits 68)

Teicami - 18%

Teicami - 15%

Labi - 18% Labi - 25%
ApmierinoS$i - 11% Apmierino$i - 2%
Slikti - 1% Slikti - 1%
Neizmantoju — 52% | Neizmantoju — 57%
VVK =3.10 VVK =3.60

3.2.7. Valsts geodéziska tikla datubazes kvalitates vértéjums

Valsts geodéziska tikla datubaze

Slikti
5%

Teicami
3%

Labi
38%

2025. gada Valsts geodéziska tikla datubazi ka “Teicamu” vai “Labu” novertgja 41%
lietotaju, savukart negativs veért€jums sniegts 5% gadijumu.

Salidzinajuma ar 2024. gadu pozitivo vertgjumu ipatsvars ir nedaudz samazinajies (no
43% uz 41%), bet negativo vert€jumu Ipatsvars pieaudzis (no 0% uz 5%). VVK samazinajies
no 3,02 uz 2,65, kas norada uz kvalitates uztveres pasliktinaSanos, lai gan “Neizmantoju”
Ipatsvars ir mazinajies (43% — 35%).
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2024 2025
(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68)
Telcami - 15% Telcami - 3%
Labi - 28% Labi - 38%
Apmierino$i - 14% | Apmierino$i - 19%
Slikti - 0% Slikti - 5%
Neizmantoju — 43% | Neizmantoju — 35%

VVK =3.02 VVK =2.65

3.2.8. Arhiva pakalpojumi (Vésturiskais kartografiskais materials)

Arhiva pakalpojumi (vésturiskais
kartografiskais materials)

Teicami
2%

Labi
26%

Neizmantoju
60%

2025. gada arhiva pakalpojumus ka “Teicamus” vai “Labus” noveértgja 28% lietotaju,
bet 3% sniedza negativu vertgjumu.

Salidzinajuma ar 2024. gadu pozitivo vert€jumu Ipatsvars saglabajies lidzigs (29% —
28%), tacu pieaudzis negativo vert&jumu ipatsvars (1% — 3%). VVK samazinajies no 3,16 uz

2,73. “Neizmantoju” raditajs saglabajies augsts (62% — 60%), kas norada uz ierobeZotu
lietojumu.

2024 2025
(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68)
Teicami - 16% Teicami - 2%
Labi - 13% Labi - 26%
Apmierinosi - 8% Apmierinosi - 9%
Slikti - 1% Slikti - 3%
Neizmantoju — 62% | Neizmantoju — 60%

VVK =3.16 VVK =2.73
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3.2.9. Lielformata izdrukas un poligrafiskie izdevumi

Lielformata izdrukas un poligrafiskie

izdevumi
Teicami Labi
3% 12%

Neizmantoju
83%

2025. gada lielformata izdrukas un poligrafiskie izdevumi 15% gadijumu novertéti ka
“Teicami” vai “Labi”, negativs vertgjums sniegts 1% gadijumu.

Salidzinajuma ar 2024. gadu pozitivo vert€§jumu Tpatsvars samazinajies (21% — 15%),
bet “Neizmantoju” raditajs palielinajies no 76% uz 83%. VVK nedaudz samazinajies no 3,25
uz 3,18, kas liecina par stabilu, bet ierobeZotu lietotaju loku.

2024 2025
(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68)
Teicami - 10% Teicami - 3%
Labi - 11% Labi - 12%
Apmierinosi - 2% Apmierinosi - 1%
Slikti - 1% Slikti - 1%
Neizmantoju — 76% | Neizmantoju — 83%

VVK =3.25 VVK =3.18

3.2.12. Geodezijas pakalpojumu kvalitates vertéjums
Geodézijas pakalpojumi

Slikti

Teicami
3%

9%

Labi
29%

2025. gada geodézijas pakalpojumus ka “Teicamus” vai “Labus” novértéja 38%
lietotaju, bet negativu vért€jumu sniedza 3%.

Salidzinajuma ar 2024. gadu pozitivo vertejumu patsvars pieaudzis (28% — 38%),
tomér VVK samazin3jies no 3,31 uz 3,06. “Neizmantoju” raditajs biitiski samazinajies (65%
— 50%), kas norada uz lietojuma pieaugumu, vienlaikus kvalitates uztveré vérojamas
svarstibas.
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2024 2025
(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68)
Teicami - 9% Teicami - 9%
Labi - 19% Labi - 29%
Apmierinosi - 7% | Apmierinosi - 9%
Slikti - 0% Slikti - 3%
Neizmantoju — 65% | Neizmantoju — 50%

VVK =3.31 VVK =3.06

3.2.10. Citu Agentiiras pakalpojumu kvalitates veértéjums

Lielformata izdrukas un
poligrafiskie izdevumi

Teicami
3%

Labi
12%

Neizmantoju

83%

2025. gada citus Agentiiras pakalpojumus ka “Teicamus” vai “Labus” novért&ja 15%
respondentu, bet 1% sniedza negativu vertgjumu.

Salidzinajuma ar 2024. gadu pozitivo vértéjumu Ipatsvars samazinajies (26% — 15%),
savukart “Neizmantoju” raditajs butiski pieaudzis (64% — 83%). VVK pieaudzis no 3,06 uz
3,18, kas liecina, ka, neraugoties uz zemu izmantoSanas Iimeni, aktivo lietotaju vertgjums ir

nedaudz uzlaboyjies.

2024 2025
(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68)
Teicami - 13% Teicami - 3%
Labi - 13% Labi - 12%
Apmierinosi - 9% | Apmierinosi - 1%
Slikti - 1% Slikti - 1%
Neizmantoju — 64% | Neizmantoju — 83%

VVK = 3.06 VVK =3.18
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Salidzinoss parskats par geotelpisko datu un pakalpojumu kvalitati (2024 vs.

2025)

35
30

2.5

0.5

0.0+

Pakalpojumu kvalitates salidzinajums péc WK (2024-2025)

360 . 2024
230 338 338 . 2025

3,09 3.10
3.00

2.31 284

Detalizeta interpretacija katrai pozicijai:

Ortofotokartes (2024: 3.34 — 2025: 3.38) — kvalitates vértejums ir nedaudz
uzlabojies, saglabajot augstu lietotaju apmierinatibas limeni.

Digitalais augstuma modelis (2024: 3.18 — 2025: 3.38) — vérojams bitisks un
pozitivs pieaugums, kas norada uz uzlabotu datu kvalitati un lietoSanas pieredzi.
Topografiskas kartes (2024: 3.00 — 2025: 3.19) — novérojams mgrens
kvalitates kapums, kas liecina par lietotaju vertdjuma stabiliz€Sanos un
uzlabo$anos.

WMS servisi (2024: 2.81 — 2025: 2.84) — neliels picaugums, tomér vertéjums
joprojam saglabajas zemakais starp analizétajiem pakalpojumiem, kas var
noradit uz nepiecieSamibu turpinat tehniskos uzlabojumus.

KarSu parlaks (2024: 3.09 — 2025: 3.17) — neliels kvalitates uzlabojums, kas
apliecina stabilu pakalpojuma attistibu.

Vietvardu datubaze (2024: 3.10 — 2025: 3.60) — izteikts kvalitates kapums,
sasniedzot augstako VVK raditaju 2025. gada. Tas norada uz butisku lietotaju
apmierinatibas pieaugumu.

Valsts geodeziskais tikls (2024: 3.02 — 2025: 2.65) — nozimigs kvalitates
kritums, kas var liecinat par lietoSanas, pieejamibas vai datu aktualitates
izaicinajumiem.

Arhiva pakalpojumi (vésturiskie kartografiskie materiali) (2024: 3.16 — 2025:
2.73) — ievérojams samazinajums, iesp&jams, saistits ar specifisku materialu
pieejamibas vai izmantoSanas ierobezojumiem.

Lielformata izdrukas un poligrafija (2024: 3.25 — 2025: 3.18) — neliels
kritums, tom&r saglabajas salidzinos$i augsts kvalitates vertgjums.

Geodezijas pakalpojumi (2024: 3.31 — 2025: 3.06) — mérens kritums, kas var
noradit uz pakalpojuma sniegSanas vai lietotaju pieredzes izmainam.

19




o Citi pakalpojumi (2024: 3.06 — 2025: 3.18) — neliels uzlabojums, kas liecina
par pozitivu tendenci ar1 papildu pakalpojumu segmenta.

Novértéjuma rezultatu salidzinajuma kopsavilkums par 2024. un 2025. gadu

Visaugstak vertétais pakalpojums 2025. gada ir Vietvardu datubaze (VVK = 3.60), kas
uzrada ari straujako pieaugumu salidzinajuma ar ieprieksgjo gadu. Augstu vert§jumu saglaba
ar1 Ortofotokartes (VVK = 3.38) un Digitalais augstuma modelis (VVK = 3.38).

Pozitiva dinamika nov@rojama vairakuma datu kopu un digitalo pakalpojumu, kas
kopuma liecina par kvalitates uzlabosanos vairakas biitiskas jomas.

Vienlaikus vairakiem pakalpojumiem konstatéts kvalitates kritums, 1pasi Valsts
geodeéziska tikla datubazei (no 3.02 uz 2.65) un Arhiva pakalpojumiem (no 3.16 uz 2.73), kas
var noradit uz nepiecieSamibu izvertét pieejamibas, lietojamibas vai satura aktualitates
aspektus.

Zemakais VVK 2025. gada saglabajas WMS servisiem (2.84), kas norada uz
uzlabojumu potencialu tehniskaja un lietoSanas kvalitate.

VVK kopgjais vid&jais raditajs: izmantoto geotelpisko datu kopu un sniegto
pakalpojumu radijumi 2024/2025 gada.

2024.gada — VVK=3.12

2025.gada — VVK=3.08

Tas norada uz nelielu kopéja kvalitates vertéjuma samazinajumu 2025. gada,
neskatoties uz atseviSku pakalpojumu biuitisku uzlabojumu.

VVK kopéjais vid€jais raditajs: izmantoto
geotelpisko datu kopu un sniegto pakalpojumu
salidzinajums 2024/2025

2025 |, 3,08

2024 |, 3,12

0 1 2 3 4
VVK
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4, Atvérto datu pakalpojuma vertejums

4.1. Produktu un pakalpojumu lietojums vietné www.lgia.gov.lv/Iv/atvertie-dati

Pieejamo produktu izmantosana atvértajos datos
(www.lgia.gov.lv/Iv/atvertie-dati)

Neizmantoju
32%

lzmantoju
68%

2025. gada pieejamos produktus Atvértajos datos izmantoja 68% respondentu, un,
nemot vera, ka aptaujatie bija personas, kuras vérSas Agentiira ar pieteikumiem, tas norada, ka
aptauja nepiedalijas tie lietotaji, kuri izmanto pakalpojumus tie$saiste, bez tieSas saskarsmes

ar iestadi.

2024 2025
(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68)
Izmantoju —46% Izmantoju —68%
Neizmantoju — 54% | Neizmantoju — 32%

IK=0.85 IK =2.09

Atverto datu pakalpojumu izmantoSanas
dinamika (2024-2025)

0 0,5 1 1,5 2 2,5

IK

IK raditajs butiski palielinajies no 0,85 (2024) Iidz 2,09 (2025). Tas liecina, ka, lai gan

lietotaju Tpatsvars nav audzis, kop&jais novert€jums ir uzlabojusies.

21



4.2. Atvertajos datos izplatitakie produkti

Atvertajos datos izplatitakie Atvertajos datos izplatitakie
produkti 2024.gada produkti 2025.gada
lerobeZojumu zonas ap Citi atseviski dati
VDB militarajiem lidlaukiem un 9% Ortofoto
Y’ militaras aviacijas poligoniem 24%
5%
Topokartes / VDB _/

2% Ortofoto 12%

42%
Digitala
Digitala augstuma augstuma
modelus modelis
42% 46%

2025. gada Atvértajos datos dominé Digitala augstuma modeli (46%), kas veido
gandriz pusi no kopgja pieprasijuma. Ortofoto dati veido 24%, savukart VDB — 12%.
Topokartes un Citi atseviski dati (Rigas 3D modelis, hidrografijas tikls, WMS servisi) katra
grupa veido 9%. Kopuma pieprasijuma izteikti domin€ augstuma un analitiskie telpiskie dati.

Salidzinajuma ar 2024. gadu, 2025. gada redzama lielaka datu izmantoSanas dazadiba.
Izteikti liderpoziciju ienem Digitalais augstuma modelis — to izmanto jau 46% respondentu,
nostiprinot savu dominanci. Taja pasa laika Ortofoto lietojums ir butiski samazinajies — N0
42% 1idz 24%. Pieaugusi ari VDB izmantoSana (no 5% lidz 12%) un topokarsu lietojums (no
2% Iidz 9%). 2025. gada paradas ar1 kategorija “citi atseviski dati” (9%), kas liecina par
daudzveidigaku datu izmantoSanu (Rigas 3D modelis, Hidrografijas tikls, WMS servisi).
Savukart 2024. gada min&tie INSPIRE dati un militaro objektu ierobeZojumu zonas 2025. gada
vairs netiek izdaliti starp popularakajiem produktiem.

4.3. Atverto datu pakalpojuma vertéjums

Atverto datu pakalpojuma vértejums

Teicami
9%

Neizmantoju

34%
— ¥ ~_ Labi
47%
Apmierinosi

7%

2025. gada atverto datu pakalpojuma kvalitati novertgja 68 respondenti. No tiem 9%
pakalpojumu vertgja ka “Teicami”, 47% ka “Labi”, 7% ka “Apmierino$i” un 3% ka “Slikti”,
savukart 34% respondentu pakalpojumu neizmantoja. Aprékinot vidéjo vertejuma koeficientu
(VVK), tas ir 3,07, kas atbilst vért€§jumam starp “Labi” un “Apmierinosi”.
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2024 2025
(respond. skaits 83) | (respond. skaits 68)
Teicami - 42% Teicami - 9%
Labi - 45% Labi - 47%
Apmierinosi - 13% | Apmierinosi - 7%
Slikti - 0% Slikti - 3%
Neizmantoju — 64% | Neizmantoju — 34%

VVK =3.29 VVK = 3.07

Atvérto datu pakalpojuma kvalitates
vidéja veértejuma koeficienta (VVK)
salidzinajums 2024. un 2025. gada

2025 | 3,07
2024 | 3,29

0 1 2 3 4
VVK

Salidzinajuma ar 2024. gadu, kad VVK bija 3,29, 2025. gada VVK bija 3,07 -

noverojams neliels kritums kvalitates vertejuma .

Kopuma var secinat, ka 2025. gada pakalpojuma kvalitates vértejums nedaudz
samazinajies, galvenokart pateicoties zemakam “Teicami” vert€jumu Tpatsvaram, tacu lielaka
dala lietotaju joprojam pakalpojumu verte ka “Labi”.

23



5. LatPos sistemas novertéjums

5.1. LatPos pielietojums profesionalaja vide

Latpos sistemas pielietosana 2025. gada

Universitate
Pasvaldiba 3% Cits
0% 2%

Valsts parvaldes iestade
3%

ProjektéSana
12%
Celu Mérnieciba
buve/buvnieciba 49%
14%

Lauksaimnieciba
17%

2025. gada LatPos SBC pakalpojumus profesionalaja vidé visbiezak izmanto
mérnieciba (49%), kam seko lauksaimnieciba (17%), celu buve/biivnieciba (14%) un
projekt€sana (12%). Mazak parstavetas jomas ir Valsts parvaldes iestades (3%), Universitates
(3%) un Cits (2%), savukart Pasvaldibu izmantoSana nav novérota (0%).

Kopuma 2025. gada redzama tendence uz plasaku pielietojumu biivniecibas un
projektéSanas sektora, vienlaikus saglabajot meérniecibu ka galveno LatPos pakalpojumu
izmantoSanas jomu.

5.2. LatPos SBC timekla vietnes https://latpos.lgia.gov.Iv/SBC lietojamibas

novertejums

LatPos  sisttmas  Spider  Business Center (SBC) timekla  vietne
https://latpos.lgia.gov.lv/SBC nodrosina efektivu infrastruktiiras parvaldibu, tostarp lietotaju
piekluvi, tikla uzraudzibu un datu pécapstrades pakalpojumus. SBC atbalsta visi GNSS
sistému razotaji.
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https://latpos.lgia.gov.lv/SBC

LatPos sistemas pakalpojuma spider business center
https://latpos.lgia.gov.lv/sbc timekla vietnes vértéjums

.

Loti slikti

1%

Teicami
28%

Apmierinosi
15%

Labi
52%

2025. gada LatPos SBC timekla vietnes (https://latpos.lgia.gov.lv/SBC) lietojamibu
kopuma verte pozitivi. Vairak neka puse respondentu (52%) pakalpojumu novertgja ka “Labi”,
bet 28% — ka “Teicami”. ApmierinoSu veért§jumu sniedza 15% aptaujato, savukart 4%
lietojamibu vertgja ka “Sliktu”.

2024 2025
(respond. skaits 173) | (respond. skaits 112)
Teicami - 32% Teicami - 28%

Labi - 46% Labi - 52%
Apmierino$i - 16% | Apmierinosi - 15%
Slikti - 5% Slikti - 4%

VVK = 3.06 VVK =3.30

LatPos sistémas pakalpojuma Spider Business Center

https.//latpos.lgia.qov.lv/SBC timekla vietnes vidéja

vértéjuma koeficienta (VVK) salidzinajums 2024. un
2025. gada

2025 | —— 3,3

2024 | — 3,06

VVK

Salidzinot LatPos SBC timekla vietnes lietojamibas vert§jumus 2024. un 2025. gada,
redzamas nelielas izmainas lietotaju noveértgjuma. Kopuma var secinat, ka timekla vietnes
lietojamiba ir saglabajusies stabila un pat uzlabojusies, saglabajot lielako dalu pozitivu
novertgjumu.
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Respondentu ieteikumi uzlaboSanai un atsauksmes par LatPos sistémas
pakalpojuma Spider Business Center https://latpos.lgia.gov.lv/SBC timekla vietni.

2025. gada lielaka dala respondentu bija apmierinati ar LatPos timekla vietni un Spider
Business Center pakalpojumiem. Tika uzsverta laba datu pieejamiba, sistemas saprotamiba un
vienkarsa lietosana. Respondenti augsti vertgja ar tehnisko atbalstu. Vietne tiek uzskatita par
funkcionalu, un tiek novertéti regularie un laicigie atgadinajumi par abonementiem.

Galvenie ieteikumi uzlabos$anai

1. Sistémas stabilitate un pieejamiba

Biezi darbibas trauc€jumi, RTK signala pazuSana.

NepiecieSams nodrosinat LatPos darbibu ar rezerves sistémam servera vai tikla
klimes gadijuma.

Pakalpojums jaspg&j izmantot ar1 arpus darba laika, ja nepiecieSams.

Ligums laicigi (vismaz ménesi ieprieks) pazinot par planotajiem atslegumiem.

2. Lietotaja piekluves un abonementu parvaldiba

Ertaka piekluves parvaldiba — iesp€ja vienam lietotajam pieslégt vairakas
iekartas viena profila, nevis katrai atseviski jauns konts.

Automatizet abonementu un kontu uzturésanu.

Uzlabot abonementu pagarinasanas procesu, padarot to intuitivaku.
Pazinojumos par abonementu beigSanos pievienot lietotajvardu un juridiskam
personam nosiitit vienotu e-pastu, nevis katram kontam atseviski.

3. Lietojamiba un interfeiss

Vietnes izvelnes valoda jasaskano — vai nu latvieSu, vai anglu.

Dizains novecojis un ne vienmér parskatams.

Informacijas atraSana sarezgita, dazkart rada apjukumu.

Uzlabot izv€lnes un informacijas parskatamibu, padarit lietotaja darbplismu
intuitivaku.

Norades paroles izveidei (8 simboli, lieli/mazie burti, specialie simboli) padarit
redzamas uzreiz.

4. Funkcionalitates uzlabo$anas ieteikumi

Karte ap bazes stacijam paradit 10—50 km zonu robezas.

Pievienot informaciju par saules aktivitati.

Palielinat mérjjuma frekvenci no 1Hz uz SHz.

Viena profila varétu konfigurét vairakus RTK autentifikacijas komplektus.
Uzlabot parklajuma un pieslégSanas informacijas pieejamibu (ntrip dati).
Ierikot jaunas bazes stacijas, pieméram, C&su novada, lai samazinatu lielos
attalumus l1dz esoSajam stacijam.

5. Komunikacija un atbalsts

Lietotaji velas biezaku un detalizé€taku komunikaciju par tikla darbibas
notikumiem un planotajiem traucgumiem.

Pozitivi novérté atsaucibu no LatPos komandas, 1pasi individualu problému
risinasana.

Ieteikums sniegt zinas par trauc€jumiem ari uz citu e-pasta adresi, kas nav
saistita ar LatPos kontu.
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5.3. LatPos sistémas staciju parklajums Latvijas teritorija

Noveértejums par latpos sistémas staciju
parklajumu latvijas teritorija

Loti slikti
Teicami
Slikti 12%
14%
Apmierinosi
23% Labi
46%

2025. gada doming vert&jums “Labi” (46%), kas liecina, ka lielaka dala lietotaju LatPos
staciju parklajumu Latvijas teritorija uzskata par pietieckamu profesionalai darbibai. Kopuma
pozitivo vert§jumu Tpatsvars (Teicami un Labi) sasniedz 58%, kas norada uz parsvara
labveligu lietotaju attieksmi pret sistémas nodroSindjumu. Vienlaikus kritisko veértg§jumu
(“Slikti”) Ipatsvars ir 14%, kas signalizg par atseviskam teritorijam vai lietoSanas situacijam,

kur parklajums nav pilniba apmierinoss.

2024 2025

(respond. skaits 173) | (respond. skaits 112)
Teicami - 18% Teicami - 12%

Labi - 38% Labi - 46%
Apmierino$i - 29% | Apmierinosi - 23%
Slikti - 10% Slikti - 14%

VVK =254 VVK =2.58

Salidzinot ar 2024. gadu, 2025. gada
veérojama neliela, bet pozitiva kopgja
noveérte§juma dinamika. Vidgjais vert€juma
koeficients ir nedaudz pieaudzis, kas liecina
par  kopga  apmierinatibas  Itmena
stabiliz€Sanos ar wuzlabojuma tendenci.
Vienlaikus vert§jumu struktiira notikusas
izmainas —  samazindjies  augstako

LatPos sistémas staciju
parklajuma novertéjums Latvija:
vidéja vértéjuma koeficienta (VVK)
salidzinajums 2024. un 2025. gada

2025 |H——— 2,58

2024 | 2,54

0 1 2
VVK

vertejumu Ipatsvars, bet palielingjies “Labi” vert€§jumu skaits, kas norada uz merenaku un
lidzsvarotaku lietotaju skatijumu. Nedaudz pieaudzis ar1 kritisko veért€jumu 1patsvars, kas var
liecinat par atseviSkam problémzonam vai paaugstinatam lietotaju prasibam. Kopuma var
secinat, ka staciju parklajuma novertéjums saglabajas stabils, bez biitiskam svarstibam, ar

nelielu kvalitates pieauguma tendenci.
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5.4. Izmantotas globalas navigacijas satelitu sistemas

Globalas navigacijas satelitu sistemu
izmantoSana

Cits
2%

BeiDou

NAVSTAR 33%

GPS 32%

GLONASS
33%

2025. gada Globalas navigacijas satelitu sisttmu izmantoSana sadalijas salidzinosi
vienmérigi starp GLONASS (33%), NAVSTAR GPS (32%) un BeiDOU (33%), kas norada
uz plasu un lidzsvarotu dazadu sist€ému izmanto$anu, savukart 2% lietotaju noradija uz citu
risindjumu izmantoSanu.

2024 IK | 2025 IK
(respond. skaits 173) (respond. skaits 114)

BeiDOU — 29% 0.75 | BeiDOU —33% 0.72
GLONASS — 32% 0.77 | GLONASS - 33% 0.79
NAVSTAR GPS—-29% | 0.73 | NAVSTAR GPS —32% | 0.73
Cits — 10% 0.16 | Cits — 2% 0.25

GNSS sistemu izmantosSanas raditaju
salidzinajums (IK) 2024. un 2025. gada

0,9
08
0,7
0,6
L 05
0,4
0,3
0,2
0,1 I
0
BeiDou GLONASS NAVSTAR Cits
GPS

W 2024 m2025

2025. gada verojams neliels BeiDou izmantoSanas pieaugums, savukart GLONASS
lietojums nedaudz samazinajies, bet saglabajas augsta l[imeni. NAVSTAR GPS izmantoSana
ir stabila. Bitiskakais kritums redzams kategorija “Cits”, kas var liecinat par lielaku
fokus@$anos uz trim galvenajam GNSS sisttmam. Kopuma sist€ému izmantoSanas strukttira
abos gados saglabajas lidziga, bez straujam izmainam.
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5.5. Globalas navigacijas satelitu sistémas signalu GALILEO izmantoSana
Globalas navigacijas sistémas signala
galileo izmantosana

Neizmantoju
18%

lzmantoju
82%

2025. gada GALILEO satelitu sisteémas signalus izmantoja 82% lietotaju, kas norada
uz $ts sisteémas plasu pielietojumu un ievérojamu integraciju praksg.

2024 2025

(respond. skaits 173) (respond. skaits 107)
Izmantoju —76% Izmantoju —82%
Neizmantoju — 24% Neizmantoju — 18%
IK=3.17 IK =4.63

Salidzinot 2024. un 2025. gadu, Galileo signala izmantoSana ir biitiski pieaugusi.
Izmantosanas koeficients palielinajies no 3,17 lidz 4,63, kas norada uz strauju un praktiski

nozimigu integracijas pieaugumu profesionalaja darbiba. 2025. gada GALILEO jau tiek
izmantots loti augsta [imen.

5.6. LatPos sistémas pieteikSanas kartiba

LatPos pakalpojumu sanemsanai nepiecieSams registréties LatPos SBC timekla vietng.

Latpos sistémas pieteikSanas kartibas
apmierinatiba

Neapmierina
9%

Apmierina
91%

2025. gada LatPos sisteémas pieteikSanas kartiba tika novertéta loti pozitivi, jo 91%

lietotaju pauda apmierinatibu ar tas norisi, kas liecina par labi izstradatu un lietotajam
draudzigu procesu.
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2024
(respond. skaits 83)

2025
(respond. skaits 114)

Apmierina —91%
Neapmierina — 9%

Apmierina — 91%
Neapmierina — 9%

AK=10.11 AK =104

LatPos sist€émas pieteikSanas kartibai joprojam augsts klientu apmierinatibas limenis,
salidzinajuma ar iepriekseju periodu.

Respondentu atsauksmes un ieteikumi sakara ar LatPos sistemas pieteikSanas
kartibu.

Lietotaju apmierinatiba ar LatPos sisteému ir augsta, Venlaikus dala lietotaju norada uz
pieteikSanas kartibas trikumiem. Kritiz&ta ikgadgja produktu atjaunoSanas prasiba ilgtermina
lietotajiem, kas tiek uztverta ka lieks administrativs slogs. Tiek minéti art ilgi pieteikumu
izskatiSanas termini, sarezgitas paroles prasibas un ierobezojosa lietotajvardu izvéle, ka ari
atseviSki tehniski trauc€jumi, pieméram, nesanemti e-pasta pazinojumi, kas var radit
pakalpojuma partraukumu. Kopuma ieteikts vienkarSot autorizacijas procediiras un paatrinat
apstiprinasanas procesu.

5.7. LatPos sistemas informacijas pieejamiba

LatPos sist€mas informacijas vietné

https://www.lgia.gov.lv/lv/latpos-0

pieejamibas novertgjums

Informacijas pietiekamiba par latpos
sistemu vietné
https://www.lgia.gov.lv/Iv/latpos

Nepietiek
' 12%

Pietiek
88%

2025. gada informacijas pietickamibu par 2024 2025

LatPos vietn€ par pietickamu atzina 88%

(respond. skaits 173)

(respond. skaits 114)

respondentu (AK = 7,14), kas apliecina kopuma

Pietiek — 90%
Nepietiek — 10%

Pietiek — 88%
Nepietiek — 12%

labu noveértgjumu, lai gan redzams neliels
apmierinatibas kritums gan procentuali, gan péc
apmierinatibas koeficienta.

AK=9.0 AK=7.14

Respondentu atsauksmes un ieteikumi sakara ar LatPos sistémas informacijas
pieejamibu.

Respondentu atsauksmes liecina, ka kopuma informacija par LatPos ir pieejama, tacu
nepiecieSami uzlabojumi tas struktiira, pilniguma un aktualitate. Lietotaji vélas skaidrak un
értak atrodamu aktualo bazes staciju karti un pilnu staciju sarakstu (LV, LT, EE) ar
koordinatém dazadas sisteémas (LKS, WGS u.c.), ka ar1 precizas, uzreiz izmantojamas punktu
koordinatas un informaciju par jaunajiem staciju kodiem. Noradita arT nepiecieSamiba integrét
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informaciju par LITPOS un papildinat valsts geodézisko punktu datubazi. Butisks ieteikums
ir nodro$inat operativu informaciju par sist€mas darbibas traucéjumiem un jonosferas ietekmi,
lai lietotajiem nebiitu jamekl€ neoficiali informacijas avoti. Atseviski min&tas tehniskas
nepilnibas, pieméram, paroles atjaunoSanas saites darbiba. Kopuma ieteikts uzlabot
informacijas parskatamibu, aktualitati un operativitati.

5.8. LatPos sistemas tehniska apraksta pieejamibas novertéjums

Latpos sistemas tehniska apraksta
pieejamibas novertejums

Nepietiek
11%

Pietiek
89%

2025. gada LatPos sist€émas tehniska apraksta pieejamiba tika noveértéta parliecinosi
pozitivi, jo 89% lietotaju to atzina par apmierinoSu, kas liecina par kopuma labu
dokumentacijas pieejamibu un lietotajam saprotamu saturu.

2024 2025

(respond. skaits 173) | (respond. skaits 113)
Apmierina—87% | Apmierina — 89%
Neapmierina — 13% | Neapmierina — 11%

AK =6.69 AK =8.41

Klientu apmierinatibas limenis par LatPos sisteémas tehnisko aprakstu pieejamibu ir
nozimigi pieaudzis N0 6.69 uz 8.41 salidzinajuma ar ieprieksgjo periodu.

Respondentu atsauksmes un ieteikumi sakara ar LatPos sistéemas tehniska
apraksta pieejamibu.

Respondentu atsauksmes liecina, ka LatPos tehniskais apraksts kopuma ir pieejams,
tau to iesp&jams pilnveidot. Lietotdaji vé&letos skaidrakus un praktiskak orient€tus
skaidrojumus, 1pasi par korekciju veidu izveéli dazadam nozarém (piem&ram,
lauksaimniecibai), ka ar1 detalizétaku informaciju par sistémas darbibas principiem un
nodro$inajumu nepartrauktai darbibai. Atseviskos gadijumos noradits, ka tehniska informacija
nav pilniba skaidra. Kopuma ieteikts uzlabot aprakstu precizitati, saprotamibu un
pielietojamibu prakse.

31



LatPos pakalpojumu apmierinatibas koeficientu
(AK) salidzinajums 2024. un 2025. gada

12

10,1110,4
10 9 8,41
8 7,14 6,69
< 6 4,63
3,17
4 2,11 2
2
0
Pieteiksanas Informacijas Tehnisko Tehniskais GALILEO
kartiba pieejamiba aprakstu atbalsts izmantosana
pieejamiba
2024 m 2025

5.9. LatPos atbalsta talruna +371 27 833 324 darbibas noveértéjums

Informaciju par LatPos pakalpojumu sniegSanu iesp&jams sanemt, zvanot uz talruni
+371 27 833 324 darba dienas no plkst. 8.30 Iidz 17.00; zemak apkopots klientu novertejums
par So iespgju.

Latpos sistemas tehniska atbalsta

noveértéjums
Apmierina
(V)
Neesmu 32%
izmantojis
52%

Neapmierina
16%

2025. gada LatPos sistemas tehniskas palidzibas nodroSinajums, zvanot uz atbalsta
talruni, tika veértets dazadi — 32% lietotaju bija apmierinati, 16% neapmierinati, savukart
lielaka dala (52%) So pakalpojumu nebija izmantojusi, kas var liecinat par zemu atbalsta
nepiecieSamibu.

2024 2025
(respond. skaits 173) (respond. skaits 113)
Apmierina — 36% Apmierina — 32%
Neapmierina — 17% Neapmierina — 16%
Neesmu izmantojis — 47% | Neesmu izmantojis — 52%
AP =211 AP =2.00
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Starp faktisko tehniska atbalsta lietotaju grupu vertejums praktiski nav mainijies
(aptuveni 2/3 apmierinati abos gados). Kopgjais AP samazinajums ir neliels un butiskas
kvalitates izmainas neliecina. Drizak redzama tendence, ka 2025. gada mazaka dala klientu
vispar saskaras ar tehniska atbalsta nepiecieSamibu.

Respondentu atsauksmes un ieteikumi par LatPos sistemas tehniskas palidzibas
nodroSinajumu, sazinoties pa atbalsta talruni +371 27 833 324.

2025. gada respondentu atsauksmes par LatPos sist€mas tehnisko atbalstu pa talruni
+371 27 833 324 kopuma norada uz bitiskam grutibam sazinaties un sanemt praktiskus
risinajumus. Lai gan sisteémas darbibas konsekvence un briva izmantoSana tiek vertéta pozitivi,
vairaki lietotaji siidzas, ka zvani biezi netiek atbild&ti, atzvaniSana nenotiek, un problému
risinaSana notiek Ieéni. Atbildes biezi ir vispargjas, nepiedavajot konkr&tus risinajumus
situacijai, un dazi respondenti norada, ka darbinieku kompetence ieprieks€ja perioda bijusi
augstaka. Tapat tiek uzsverta nepieciesamiba paplasinat bazes staciju tiklu, jo lauka apstaklos
GNSS signals dazkart nedarbojas, lai gan atbalsta darbinieki apgalvo, ka sist€éma funkciong.
Kopuma atsauksmes liecina, ka galvenais uzlabojamais aspekts ir atbalsta pieejamiba,
operativitate un konkrétu, profesionalu risinajumu nodro§inasana, lai lietotaji sanemtu skaidru
un efektivu palidzibu problému gadijumos.
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6. Informacijas avoti par Agentiras produktiem vai

pakalpojumiem

6.1. Informacijas avoti par Agentiiras produktiem vai pakalpojumiem

Informacijas avoti par agentiras produktiem vai
pakalpojumiem

www.latvija.lv
Cits 3%
19%

www.lgia.gov.lv
58%

geolatvija.lv
7%

2025. gada galvenais informacijas avots par Agentiiras produktiem un pakalpojumiem
bija oficiala Agentiiras interneta vietne www.lgia.gov.lv, kuru noradija 58% respondentu,
savukart citi popularakie avoti bija www.google.com (13%), geolatvija.lv (7%) un
www.latvija.lv (3%). Kategorija “Cits” (19%) apkopoti: instrumentu izplatitaji, universitates,
kolegi mernieki, draugi/pazinas, tehnikas tirgotaji, darba procesa, Rigas atveérto datu
platforma, valsts parvalde, no LGIA darbiniekiem, kaimini u.c.)

6.2. Klientu vélamie jaunumu sanems$anas veidi

Klientu vélamie jaunumu sanemsanas veidi

Cits
1%

T

E-pasts
43%

Klatiené, tiekoties ar
LGIA specialistiem

6%

LGIA rikotos seminaros
23%
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Klienti visbiezak vé€las sanemt jaunako informaciju par Agentiiras produktiem un
pakalpojumiem e-pasta (43%), kas apliecina personaliz&tas un tieSas sazinas prieksrocibas.
Otrs popularakais veids bija informacija LGIA timekla vietn€ (27%), kam seko seminari (23%)
un klatienes tikSanas (6%), savukart tikai 1% noradija citu informacijas sanemsanas veidu
(online seminari, universitates, instrumentu izplatitaji, Rigas atvérto datu platforma).
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7. Respondentu atsauksmes un ieteikumi

7.1. Agentiiras visparéjo pakalpojumu klientu atsauksmes un ieteikumi

Klienti lielakoties ir apmierinati ar Agenttiras pakalpojumu funkcionalitati, pieejamibu
un kvalitati, tomér pastav vélme péc stabilakiem WMS servisiem, plasakas datu pieejamibas
un &rtakas informacijas sanemsanas, ka ar1 precizakas un atrakas komunikacijas.

Galvenais secinajums: lietotaji novérté paveikto, tacu sagaida vél lielaku atvérto datu
pieejamibu, tehnisko stabilitati un pakalpojumu uzlabosanu, Tpasi nemot véra inovaciju nozimi
musdienu geotelpiskas informacijas izmanto$ana.

Pozitivas atsauksmes un vertéjums: Klienti augstu vert€ brivu datu pieejamibu,
identificgjot lietotaju vai pieprasitaju.

Ipasi noverteti pakalpojumi: karSu parliiks, WMS servisi, augstuma modeli,
ortofoto kartes un valsts geotelpiskie dati.

Klienti uzsver, ka lielaka dala pakalpojumu ir funkcionali un pieejami, sniedzot
labu atbalstu profesionalai darbibai.

Noverte iespju sanemt jaunakos datus caur LGIA timekla vietni, seminariem,
e-pastu vai no kolegiem.

leteikumi un uzlabojumu jomas:

Datu piegade un apjoms: laut lejupieladet vairak lapu vienlaikus, nodrosSinat
atraku jauno datu nonaksanu lidz lietotajam.

WMS servisu stabilitate: novérst partraukumus, uzlabot atrdarbibu un
nodroSinat pazinojumus lietotajiem par planotu nepieejamibu.

Ortofoto un augstuma dati: uzlabot karSu parliika slanu darbibu un nodroSinat
piekluvi aktualakajiem datiem, iesp&jami centraliz€ti.

Informacijas pieejamiba: izveidot ertu tieSsaistes karti ar bazes staciju atraSanas
vietam, statusiem un tuvakajam stacijam.

Identifikacija un jaunumu piekluve: ieviest sisteému, kas lauj sanemt jaunakos
geotelpiskos datus arT atvérto datu portala.

Atbalsts un komunikacija: atrak reagét uz e-pasta pieprasijumiem, nodrosinat
skaidraku informaciju par pakalpojumu pieejamibu.

Resursu paplasinasana: nodroSinat piekluvi vairak ortofoto datiem, pieméram,
caur Aerobus vai citiem piegadatajiem, lai maksimali uzlabotu datu aktualitati.

Neskatoties uz kritiku, daudzi klienti atzist Agentiiras darbu, pakalpojumu pieejamibu
un potencialu, noradot, ka ar turpmaku resursu pielietojumu pakalpojumus varétu padarit
stabilakus un efektivakus.

7.2. LatPos sistemas pakalpojumu klientu atsauksmes un ieteikumi

Kopuma lietotaji velas, lai LatPos biitu uzticams, stabils un prognozejams
pakalpojums ar pietiekamu bazes staciju parklajumu, labu komunikaciju un &rtu piekluvi
RTK datiem, lai nodroSinatu kvalitativu un nepartrauktu mérniecibas darbu visa Latvija.
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Klienti uzsver nepiecieSamibu uzlabot LatPos sistémas darbibu, parklajumu un staciju
tiklu, Tpasi vietas ar lieliem attalumiem starp bazes stacijam. Lielaka dala komentaru vérsta uz
staciju sabiezinaSanu regionos ka Jelgava, lecava, C&sis, Priekuli, Ludza, Vainode un
Rietumvidzeme, ka ar1 uz to, lai bazes stacijas buitu tuvak viena otrai, nodro$inot augstaku
precizitati un uzticamibu. Daudzi lietotaji norada, ka LatPos signals dazkart ir nestabils, Tpasi
pierobezas zonas un vietas ar vaju mobilo datu parklajumu, ka arT RTK signals nav pieejams
visu diennakti.

Komentaros tiek uzsvérta ar1 informacijas un bridinajumu pieejamiba, tostarp:

e nepiecieSamiba laicigi pazinot par sist€émas trauc&jumiem vai planotajam apkopes
reizém,;

o informét lietotajus par bazes staciju parametrizacijas izmainam (piem., koordinatu
korekcijas);

o iespgja sanemt bridinajumus par cilvéku raditiem traucg€jumiem vai Saules ietekmi.

Lietotaji norada arT uz abon&Sanas un piekluves &rtibu:

o abon@Sanas periodu ieteicams palielinat Iidz pieciem gadiem;

o RTK datu sanemsSanai nepiecieSams &rtaks konta un lietotaja parvaldibas risinajums,
lai viena persona ar vairakam iekartam var€tu izmantot vienu kontu;

e nepiecieSami skaidraki, vienkarSoti celvezi un instrukcijas.

Turklat tieck min&tas v&l vairakas tehniskas un organizatoriskas rekomendacijas:

 ierikot papildu bazes stacijas, lai samazinatu attalumu Iidz tuvakajai stacijai lidz
aptuveni 20 km;

o sabiezinat tiklu vietas ar lieliem attalumiem, piemé&ram, RailBaltica rajona;

o uzstadit rezerves serverus, lai izvairitos no servisa nepieejamibas klidam;

e nodroS$inat sist€mas stabilitati un uzticamibu visa Latvijas teritorija, 1pasi aktivajas
attistibas zonas;

o veikt remontdarbus un planotos uzlabojumus arpus darba laika vai brivdienas, lai
lietotajiem netiktu traucéta darbiba.

LatPos sistéma saglaba savu vértibu ka biitisks un uzticams atbalsts mérniecibas

darbam, nodrosinot piekluvi RTK korekcijas datiem un centraliz&tu lietoSanas iesp&ju, kas
palidz lietotajiem efektivi planot un veikt darbus.
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