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LATVIJAS GEOTELPISKAS
INFORMACIJAS AGENTURA

RLIENTU
APKALPOSANAS
STANDARTS

OJARA VACIESA'IELA 43,
RIGA

pakalpojumi@lgia.gov.lv
info@lgia.gov:lv
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LATVIJAS GEOTELPISKAS
INFORMACIJAS AGENTURA

MUSU VIZIJA

Nodrosinat Agentiras kompetencé eso$as geotelpiskas
informacijas un pakalpojumu sniegSanas efektivu un kvalitativu
izplatiSanu sabiedribai

MOSU MERKIS

Meés vélamies sniegt klientiem visaugstaka limena servisu
geoinformacijas un pakalpojumu sniegSanas joma

MUSU VERTIBAS

e Objektivitate - kvalitate un zinasanas
o Kompetence - augstakais rezultats
o Orientacija uz attistibu - nepartraukta pilnveidosanas
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INFORMACIJAS AGENTURA

KVALITATE UN ZINASANAS

e Jus apkalpos zinoSi specialisti
¢ Katra klienta pieteikums tiks objektivi izvertéts un izpildits

o lkvienu klientu uzklausis un piedavas vislabako risinajumu

KOMPETENCE - AUGSTAKAIS
REZULTATS

o Jums tiks sniegts pakalpojums atbilstosi Jusu prasibam,

t.sk., kvalitativi poligrafijas pakalpojumi
« Sanemsiet kompetentu palidzibu, precizas un skaidras
atbildes uz Jusu jautajumiem
o Sanemsiet informaciju par visiem Jums pieejamaj

Agentira sniegtajiem pakalpojumiem (t.sk. e
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LATVIJAS GEOTELPISKAS
INFORMACIJAS AGENTURA

DRIENTACIJA UZ ATTISTIBU -
NEPARTRAUKTA PILNVEIDOSANAS

o lespé€jaiesniegt pieteikumu elektroniski

o Tiksiet laikus informeéti par e-sistémas uzlabosSanas
darbiem

« NepiecieSamibas gadijuma, iespéjams sanemt palidzibu,
attalinati - telefoniski, sazinoties ar e-pasta starpniecibu,

gan klatieng, ierodoties pie mums personigi

 Elektroniskie pakalpojumi pieejami 24/7
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LATVIJAS GEOTELPISKAS
INFORMACIJAS AGENTURA

AGENTURA SADARBIBA AR KLIENTIEM
NOSAKA SADUS PAMATPRINCIPUS:

o Profesionalitate - darbinieki ~ir kompetenti, atbildigi,

objektivi, rupigi un precizi, spéjigi piedavat klientam
piemerotako risinajumu, ieverojot konfidencialitati un
normativos aktus

o Pieejamiba - Agentira nodroSina funkcionali értu pieeju
pakalpojumiem dazados komunikacijas kanalos

e« Uzticamiba - Agentira nodroSina kvalitativus pakalpojumus

noteiktaja laika
e Pozitiva attiecksme - klients vienmer ir laipni gaidits un
teicami apkalpots, Agentiras darbinieki ir pieklaj
komunikabli, atverti un virziti uz sabiedribu, |

noskanoti un korekti
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LATVIJAS GEOTELPISKAS
INFORMACIJAS AGENTURA

APKALPOJOT KLIENTU, IZMANTOJOT E-PASTU,
MES APNEMAMIES NODROSINAT:

Sniegt atbildi uz e-pasta vestuli tris darba dienu laika, ja tas
objektivu iemeslu dé| nav iespéjams, paskaidrot klientam

iemeslus

TELEFONISKA SAZINA

Vienmer sasniedzami darba laika

Tiks ieverota telefonsarunas kultura

Vienmer tiks nosaukta iestade un darbinieks nosauks sav

vardu

NepiecieSamibas gadijuma klientam vienmer tiks

parzvanits
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s KLIENTU ATSAUKSMES
Ja klients velas sniegt atsauksmi par klientu apkalpoSanu,
nepiecieSams:

o informet mus klatiene, rakstveida, telefoniski zvanot uz
numuru 26329658, sutot e-pasta véstuli uz musu e-pasta
adresi pakalpojumi@Igia.gov.lv vai info@Igia.gov.lv,

e sniegt informaciju par musu servisu, ieteikt jaunus vai
labakus standartus, vai sniegt atsauksmi par jebkuru

jautajumu par pakalpojumu sniegSanu

DATU AIZSARDZIBA

o Darbinieks, apstradajot klienta informaciju, ievéero

normativajos aktos noteiktas fizisko ‘personu  datu
aizsardzibas prasibas

o Dati tiek apstradati tikai un vienigi, lai nodr
pakalpojumu izpildi

o Darbiniekam aizliegts atklat klientu apkalpo

emto informaciju treSajai person

ilima vai to izmantot personi



